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Guia Pratico da Atividade de Avaliagao

Definir o time de avaliagdo (nesta atividade é
individual)

Definir o sistema a ser avaliado

Escolher as técnicas de avaliagédo

Estudar as técnicas de avaliagdo selecionadas

Compilar Material sobre o sistema / estudar o sistema
a ser avaliado (objetivos, publico-alvo, caracteristicas
técnicas, etc.)

Avaliacao Individual

Explorar o sistema (conhecer o sistema)

Procurar por problemas de interface/interagéo

Passar pelo menos 2 vezes em cada tarefa

Fazer anotagdes na respectiva planilha, indicando a
evidéncia do problema e a severidade

Relatério Individual de Avaliagao

Graus de Severidade

“néo concordo que seja um problema de
usabilidade”

“problema cosmético — corrigir se houver tempo

1|extra”

“problema pequeno — baixa prioridade na corregao”

“problema grave — alta prioridade na corregao”

“problema catastrofico — corregéo obrigatéria para
entrega do produto

Heuristicas de Nielsen

Visibilidade do estado do sistema

Correspondéncia entre o sistema e o mundo real

Controle e liberdade do usuario

Consisténcia e padronizacédo

Reconhecimento em vez de memorizacédo

Flexibilidade e eficiéncia de uso

Projeto estético minimalista

Prevencgéao de erros

Ajuda os usuarios a reconhecer, diagnosticar e se
recuperar de erros

Ajuda e documentagéo




Avaliador(a): DANIEL FELIPE FUHR Horario de Inicio: |15 h 0: “néo concordo que seja um problema de usabilidade”
Data: 06/05/2024 Horario de Fim: |16 h 1: “problema cosmético — corrigir se houver tempo extra”
Técnica de
Avaliagao: Avaliagédo Heuristica 2: “problema pequeno — baixa prioridade na corregao”
Sim 3: “problema grave — alta prioridade na corregéo”
4: “problema catastrofico — corregao obrigatéria para entrega do produto
Grau de severidade
Heuristica Problema Local do problema 0 2 3 4 Sugestdes de Melhorias/Correcdes
1 Tela inicial do App X Feedback adequado.
Tela de login do App X Feedback adequado.
6 Falta notificagdo de nova mensagem Home X O sistema deve oferecer meios de interagéo rapida e eficiente, notificando o usuario.
1 Curso X Feedback adequado.
2 Sem sincronia com AVA Detalhes da disciplina X O sistema deve conversar com o usuario com familiaridade, com informagdes em tempo real.
Nao se aplica ao curso ead. Horarios X N&o ha presenca diaria, por aula, e sim por atividade de checkout realizada.
6 No acervo digital ndo abre o livro solicitado Biblioteca X O sistema deve oferecer meios de interagéo rapida e eficiente, notificando o usuario.




